KONTAKT

+41 76 802 20 18
cv@florenzo.ch

florenzoborsci

Fachstrasse 80
8942 Oberrieden

PERSONLICHES

Geburtsdatum: 14. Juni 1988
Nationalitat: Italien

Zivilstand: verheiratet
Kinder: 2, Jhg. 2021/2022

FAHIGKEITEN

Unternehmerisches Denken und
Handeln

Flihrungskompetenz

Agiles Management
Projektmanagement
Stakeholder Management

IT-KENNTISSE

Sehr gut: Excel, VBA, Power Bl, Power
Query, Salesforce SalesCloud & Com-
merce Cloud

Gut: SAP VMS, Jira, Confluence, SQL,
PHP, Flutter, M365 Admin, MS-Project,
Adobe (Id, Ps, Ai), SEO, SEA, GA4

SPRACHKENNTNISSE

Schweizer / Deutsch EEEEN

Italienisch EEEEN

Englisch EEEeNd

Florenzo Borsci

Lebenslauf

B UBER MICH

Fokus auf die Verbindung von IT und Business, um Transformationen erfolgreich
umzusetzen und echten Mehrwert zu schaffen. Klare Kommunikation, Pro-
zessoptimierung und Zusammenarbeit auf Augenhdhe pragen meinen Stil. Mit
Leadership-Kompetenz und starken Prdsentationsfahigkeiten nehme ich Stake-
holder mit und flihre Teams sicher durch Verdanderungen.

E BERUFLICHER WERDEGANG
O IT E-Comme'rfe & A'I Sales Agent Man.ager, Europe CH/AT
Astara Mobility Switzerland AG, Wallisellen

e Leitung internationaler IT- und Digitalprojekte an der Schnittstelle zwischen
Business und IT

Verantwortung fur Salesforce-Applikationen mit Fokus auf Prozessautomati-
sierung, Systemintegration und Datenmanagement

Entwicklung von Integrationsldsungen und Schnittstellen (SAP, Salesforce,
Cloud Services)

Analyse von Business-Anforderungen, Konzeption von Softwarearchitekturen
und Datenmodellen

Einsatz von Tools wie Jira, Confluence, Power Bl und Azure zur Steuerung und
Visualisierung

Einfihrung von Kl-gestiitzten Prozessen und datengetriebenen Entschei-
dungsgrundlagen

Stakeholder-Management mit Fachabteilungen, externen Partnern und inter-
nationalen Teams

Verantwortung fur Budget, Priorisierung, Reporting und technische Road-

maps
Y 06.19 — 04.24 Product Owner E-Commerce, App und Website / Inhaber
Webflorenzo.com

e E-Commerce, Web-App und Website Entwicklung

e Verantwortung technische Projekte zu erstellen, einschliesslich Zielen, Res-
sourcen, Meilensteinen, Kosten und Risikoplanen

Backlog-Management

*zlinder Accelerator Programm, Schwyz
Ausbildungs-Serie fiir Start-Ups

IT Business Supporter, After Sales / Marketing

08.19 — 06.20
09.14 - 05.19
- Back Desk Consultant, After Sales
Opel Suisse SA (Contractor), Schlieren

e Verantwortung flr das Marketing Offer System
e Erstellung eines online KPI-Dashboard

06.12 - 08.14

Technical Customer Care Consultant

Swisscom (Schweiz) AG, Ziirich
ZERTIFIKATE

Scrum.org: Professional Scrum Master | & I, Product Owner Il

AUSBILDUNG

HSG, St. Gallen

)
)

Sachbearbeiter / Verkaufsinnendienst / Informatik
Preisig Elektro AG, Diibendorf

Kaufmann EFZ
ZHAW, Winterthur



tel:+41768022018
https://www.linkedin.com/in/florenzoborsci/
https://www.linkedin.com/in/florenzoborsci/
https://goo.gl/maps/gMk2mzKdFV9GHczr8
https://goo.gl/maps/gMk2mzKdFV9GHczr8

Florenzo Borsci

076 802 20 18| cv@florenzo.ch

Fachstrasse 80, 8942 Oberrieden
E MOTIVATIONSSCHREIBEN v-zug florenzo.ch
V-ZUG AG
Industriestrasse 66
6300 Zug

Oberrieden, 7. Januar 2026

Bewerbung als Web Quality Assurance Manager

Liebe Tanja

Qualitat, Prazision und Innovation sind Werte, mit denen ich mich stark identifiziere und die ich
auch bei V-ZUG sehe. Mit meiner Erfahrung im E-Commerce und im Webbereich bringe ich das
technische Verstandnis und die Struktur mit, um die Qualitat digitaler Plattformen gezielt zu
sichern und weiterzuentwickeln.

In meiner aktuellen Rolle bei Astara Mobility Switzerland AG leite ich Digital- und IT-Projekte,
automatisiere Testprozesse und arbeite eng mit Entwicklern und Produktteams zusammen. Mein
Fokus liegt auf der Effizienzsteigerung durch moderne Testframeworks und klar dokumentierte
QA-Prozesse.

Vor rund 15 Jahren war ich in einem Unternehmen tatig, das Haushaltsgerate verkauft hat.
Daher kenne ich die Produkte von V-ZUG und ihren hohen Qualitdtsanspruch sehr gut.

Ich freue mich darauf, dich personlich kennenzulernen und mehr lber das E-Commerce & Web-
site Team zu erfahren.

Herzliche Griisse

/ Zorww Forss

Florenzo



tel:+41768022018
mailto:cv@florenzo.ch
http://v-zug.florenzo.ch/
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CONCENTRIX"

ZEUGNIS

Herr Florenzo Borsci, geboren am 14. Juni 1988, war vom 24. Januar 2016 bis zum 31. Marz
2018 bei der Concentrix CRM Services Germany GmbH als Backdesk Mitarbeiter fur das
Kundenkontaktcenter der Opel Automobile GmbH, am Standort Zirich, tatig.

Concentrix CRM Services Germany GmbH ist ein weltweit fihrender Anbieter von Business
Process Outsourcing und Customer Relationship Management-Lésungen.

Herr Borsci betreute in seiner Position Opelkunden im Schweizer Markt bei der Lésung von
Produktproblemen. Hierbei nahm er die folgenden Aufgaben wahr:

- Bearbeitung von eingehenden Anfragen per Telefon und E-Mail

- Bestimmung der Anfragenkategorie

- Dokumentation der bearbeiteten Falle in der Datenbank sowie in CRM on Demand

- Informations-Recherche zu den Anfragen in vorhandenen Datenbanken

- Abteilungsubergreifende Zusammenarbeit mit entsprechend spezialisierten Kollegen

- [Eskalation der Falle gemé&R des vorgegebenen Prozesses an (bergeordnete
Fachgruppen

- Verfassen und Weiterleiten von Dokumentationen Gber Lésungen und Abhilfen zur
Information fir bzw. an Kollegen und Handler

- Nachverfolgung der Félle zur Sicherstellung des Beratungserfolges und der
Kundenzufriedenheit

- PC-Tétigkeit (Windows 7, CRM On Demand, MS Office 2013, Outlook).

Herr Borsci verfugt tber ein sehr gutes Fachwissen und tiber umfangreiche Erfahrung in seinem
Aufgabenbereichen. Durch regelmaRige Schulungen erweiterte er sein Fachwissen und setzte
dieses gut in die tagliche Praxis um. Dank seiner guten Auffassungsgabe und Umsicht
koordinierte er Aufgaben rationell mit Blick fir das Wesentliche. Er arbeitete gleichmaRig und
ausdauernd. Seine Arbeitsweise war dabei sorgfiltig und genau.

Auf neue Situationen stellte er sich ein und zeigte Einsatzbereitschaft und Initiative. Er war stets
bereit sich auch Uber die tagliche Arbeitszeit hinaus einzubringen. Die vereinbarten Ziele
wurden von ihm erreicht. Auch bei gréReren Anforderungen entsprach er damit unseren
Erwartungen in jeder Hinsicht.

Seite 1 von 2
Concentrix CRM Services Germany GmbH
Im Eichsfeld 6 — 65428 Riisselsheim/Germany — Tel. 0049 6142 603 140

Court of Registry / Amtsgericht Darmstadt, Comm. Reg. No. / HRB 83872
Geschéfisfiihrer: Shanthilata Suryadevara & Richie Steven Linley
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Dank seiner kommunikativen Fahigkeiten war er in der Lage Sachverhalte darzulegen. Er denkt
und handelt kundenorientiert und trug zu einer guten Teamarbeit bei. Das Verhalten von Herrn
Borsci war stets einwandfrei. Bei Vorgesetzten, Kunden und Kollegen war er aufgrund seiner
kompetenten und freundlichen Art geschétzt.

Zum 31. Marz 2018 scheidet Herr Borsci auf eigenen Wunsch aus unserem Unternehmen aus.
Wir bedanken uns fir die geleistete Arbeit und wiinschen ihm fir die Zukunft beruflich und
persoénlich alles Gute.

Russelsheim, 31. Marz 2018

Concentrix CRM Services Germany GmbH

Paul L. Niéwoehner Heike Hann
Delivery Project Executive Human Resources Manager

Concentrix CRM Services Germany GmbH
Im Eichsfeld 6 - 65428 Riisselsheim/Germany — Tel. 0049 6142 603 140

Court of Registry / Amtsgericht Darmstadt, Comm. Reg. No. / HRB 83872
Geschéftsfilhrer: Shanthilata Suryadevara & Richie Steven Linley
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